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ALUTA ETIKAI KODEX

Bevezetés

Az ALUTA fontos feladata a tagvallalatok kiemelkedd szakmai tevékenységre torténd
Osztonzése, melynek részét képezi a tisztességes piaci magatartas, az egymassal szembeni
tiszteleten és kdlesonds elismerésen alapuld gazdasagi verseny irott és iratlan szabalyai
betartasa.

A Kodex hatalya

1.§ A Kodex hatdlya kiterjed valamennyi ALUTA tag vallalatra.
A Kodex alkalmazasa szempontjabdl a vallalkozasok vezeto tisztségviseldinek,
alkalmazottainak, megbizottainak, a piaci versenyre befolyast gyakorldo megbizési
jogviszonyban all6 partnereknek a tevékenységét a megbizatasuk keretein beliil a vallalkozas
magatartasanak kell tekinteni.

A Kodex értelmezése

2.§ A Kodexben megfogalmazott magatartasi normak, elvarasok és tilalmak
kizardlag a tisztességes piaci magatartdsra vonatkozoan értelmezhetdek, iranymutatatast
adnak a vallalkozasok szdmara és az etikai bizottsag érték itéleteit segitik. A Koédexben
megfogalmazott elvarasok nem jelenitik meg az etikus magatartasok tételes, teljes
felsorolasat, ugyanigy a Kddexben szerepld tilalmazott magatartdsok 0sszessége nem meriti
ki az etikatlan magatartds minden form4ajat. A Kodex alkalmazasi célbdl torténd értelmezésére
azt mind sz6 szerint, mind szellemében jogosult és alkalmazni koteles az Etikai Bizottsag.

Nyilvanossag

3.§ A Koddex nyilvanos. Az ALUTA az elfogadott Kodexet nem csak a
tagvallalatok részére teszi ismertté, de megkiildi a vezetd nem tag gyartdknak és
forgalmazoknak, segitve annak minél szélesebb korii érvényesiilését. Egyidejlileg torekszik a
nem tag vallalkozdsokkal annak szovegét elfogadtatni, elérni, hogy az Etikai Kodex a szakma
altaldnosan elfogadott dokumentuma legyen.

A Koddex és a jogrend viszonya
4.§ A vallalkozoktol a jogkdvetd és jogtiszteld magatartason tal az etikus
viselkedés jelen Kodexben foglalt normainak betartasa is elvarhat6. Mindazokban a

kérdésekben, amelyeket jogszabalyok nem rendeznek, a tagvallalatoknak a Kodex normai
szerint s szellemében kell eljarni.
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A szakmai etikai kodex

5.§ Az ALUTA altal elfogadott, ETIKAI KODEX folyamatosan kiegésziilhet az
eltéré szakma specifikus érdekeltségii tagok altal javasolt pontokkal.

6. 8§ Etikai kérdések megitélése kapcsdn indokolt lehet a piaci szerepldk nevében
¢s érdekében fellépo reprezentativ szakmai- €s civil szervezetek, tovabba a fogyasztokat
képviseld szervezetek allaspontjanak megismerése.

7.§ A Koddex alkalmazasa sordn az eljaro etikai bizottsdg szakma-specifikus
etikai kérdések megitélésénél altala felkért magas szakmai tudast szakértok
kijelolését/felkérését is kezdeményezheti.

A vallalkozasokra vonatkozé altalanos etikai elvarasok
8.§ A vallalkozo az iizleti életben minden t6le telhetdt tegye meg azért, hogy
a) vallalkozéasa egész mitkddését az iizleti etika hassa at,

b) csak olyan feladatot vallaljon, amelyre felkésziilt, illetve amelyet
elérelathatoan tud és akar teljesiteni,

c) irasban vagy szoban vallalt kotelezettségeit lelkiismeretesen €s szakszeriien
teljesitse,

d) jogai gyakorlasa és kotelezettségei teljesitése soran jo szandéku és
johiszemi iizleti magatartast tanusitson, tevékenységét partnereivel,
megrendeldivel, vevdivel, stb. a kdlcsonds egylittmitkodés szellemében
folytassa,

e) uzleti tevékenysége soran a szakmai etika kdvetelményeinek és az lizleti
szokdsoknak egyszerre tegyen eleget,

f) vevoivel, megrendeldivel, partnereivel az 6ket megilletd tisztelettel banjon,
¢s erre az esetleges konfliktusok rendezése soran kiilonleges gondot
forditson,

g) munkavallaléit méltanyos feltételekkel foglalkoztassa, veliik tisztelettel
banjon,

h) vallalkozdéi tevékenysége soran tartsa tiszteletben versenytarsait és
gazdasagi érdekeinek érvényesitése kozben versenytarsairdl csak konkrét
tények, valos igazolt informaciok alapjan nyilatkozzon.

1) aproblémakat lehetdleg targyaldsos uton rendezze, melynek soran
vezérelve a hatékonysag, gyorsasag és méltanyossag legyen,

j) arképzésében, hirdetéseiben torekedjen a hasonld rendeltetésii termékek,
szolgaltatasok 0sszehasonlithatdsagara,

k) a szakmai utanpotlas képzése és nevelése soran 6rizze meg a halado
szakmai hagyomanyokat, biztositsa a magas szinvonall képzés személyi és
targyi feltételeit, valamint személyes példajaval torekedjen az etikus
magatartas tovabbvitelére.
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A tisztességes piaci magatartas Kkiilonos szabalyai

9.§  Haavallalkozo vallalt kotelezettségeit részben, vagy egészben nem tudja
teljesiteni (pld: késedelembe fog esni fizetési kotelezettsége teljesitésével, szolgaltatas
nyujtasaval) akkor elvarhato t6le, hogy errdl lizleti partnerét, megrendeldjét ésszerii idon
beliil, el6zetesen, az okok sziikséges mértékii feltarasa mellett tdjékoztassa €és egyiittmikodési
kotelezettsége korében torekedjen a probléma megoldéasara.

10.§  Etikatlan, ha a vallalkozo6 iizleti kapcsolataiban a vita rendezésre iranyuld
barmely eljaras inditasaval, abban val6 részvétellel visszaél. Kiillonosen tisztességtelen, ha a
vallalkoz6 a megegyezés szandéka nélkiil, pusztan idohuzas céljabol, vagy a masik fél
jogérvényesitésének megakadalyozasara torekedve kezdeményez, eljarast vagy bocsatkozik
ilyen eljarasba.

11.§  Ha avallalkozas gazdasagi helyzete valdsziniisiti, hogy kotelezettségeit
nem tudja teljesiteni, kényszerintézkedésekre, esetleg csdd-, vagy felszamolasi eljarasra
keriilhet sor, akkor nem tisztességes olyan kotelezettséget vallalni, melyek teljesithetdsége a
megvaltozott helyzetben kétséges. Kivételt jelent ez alol a valsagkezelés érdekében hozott
kiilonleges intézkedés. Ebben az esetben azonban elvarhato a vallalkoz6tol, hogy — bajban
levé vallalkozasa kockaztatasa nélkiil — lizleti partnereit a megnovekedett kockazatrol
tajékoztassa. Etikatlan a kényszerintézkedések alatt a vagyon, illetve a tartozasok fedezetét
szolgald javak kivondsa, mas vallalkozasba torténd atmentése és a hitelezok ezaltal torténd
megkarositasa.

12.§ Elvérhat6, hogy a szallitok, alvéllalkozok és mas egymassal iizleti
kapcsolatban all6 piaci szerepldk a kolcsonds egyenjogusag alapjan mitkddjenek egyiitt.

13.§ A munkaerdpiacon kialakult verseny keretében tisztességtelen a
munkaerd-csabités, ha az a partnerek, versenytarsak {izleti potencidljanak kifejezett
gyengitését célozza.

14.§ A média kapcsolatokban, reklamban a vallalkozo altal kinalt szolgaltatas,
aru vonatkozasaban a vevoknek, megrendeldknek és potencidlis {izleti partnereknek
tisztességes, a 1ényeges Osszefiiggésekre kitéro, atlathatd, egyértelmil, vilagos tajékoztatast
kell adni.

15.§ A vevodkkel szemben nem szabad tisztességteleniil egyoldalu elényt
alkalmazni, dontéseiket tisztességtelentil befolyasolni, arukra, szolgaltatdskor vonatkozé
valasztasi szabadsagukat barmely iizleti modszerrel etikatlanul korlatozni.

16.§ A vallalkozastdl elvarhatd, hogy vilagossa tegye a nevében, megbizasa
alapjan eljaré személyek eljarasanak alapjat és megbizasuk terjedelmét.

17.§  Nem tisztességes a piac illegalis szerepldivel, az engedély nélkiili
vallalkozokkal és munkavallalokkal megallapodasokat kotni és gazdasagi kapcsolatokat
¢épiteni, tovabba olyan arukat és szolgéltatasokat beszerezni, felhasznalni vagy tovabbadni,
amelyek megfelelé engedély nélkiili forgalombol (illegélis) szdrmaznak.

18.§  Etikatlan, ha a vallalkozo6 iizleti partnere, versenytarsa katasztrofahelyzetét
az elvarhatd segitségnytjtas helyett sajat elényére hasznalja ki.
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19.§ Tisztességtelen anyagi vagy szellemi terméket abbol a célbdl vasarolni,
hogy ezzel termékek, szolgaltatasok piacra jutdsat korlatozzak, hasznositasat visszatartsak.

20. § Elvérhat6, hogy a vevd igények tisztességes kielégitése érdekében a
vallalkozas részérdl eljard értékesitési szakember rendelkezzen a megfeleld szakmai
felkésziiltséggel, a tajékoztatdsok és szolgaltatasok az eladdst megeldzden és kovetden kelléen
szervezettek legyenek.

21.§  Kiilonosen etikatlan az egyébként rendelkezésre allo anyagi eszk6zok,
forrasok eltitkolasa a jogos kovetelések behajtdsanak megakadéalyozéasa céljabol.

22. § Etikatlan a tagszervezetek altal elnyert, és kivitelezni kivant szerkezetek
tervezését, attervezését arra jogosulatlan személyekkel végeztetni. A tervezés, attervezes
tényérdl értesiteni kell a megpalyéazott €s minden elnyert mii felett szerzéi joggal birod
természetes €s/vagy jogi személyt, €s ehhez a természetes és/vagy jogi személy beleegyezését,
jovéhagyasat kell kérni.

Az ALUTA tagsaggal osszefiiggé kovetelmények

23.§ Az ALUTA szabalyzataiban rogzitett kotelezettségek (pld. Adatszolgaltatasi
kotelezettség, tagdijfizetési kotelezettség) teljesitése minden tagtol elvarhato. Rendezett
tagsagu vallalkozasnak az a véllalkozas tekinthetd, aki a szabélyzatban szabalyozott
kotelezettségeinek hianytalanul eleget tett. Az etikus magatartas része, hogy a vallalkozas az
ALUTA-ban vallalt egyéb feladatainak is lelkiismeretesen eleget tegyen. A jeldlési és
valasztasi eljarasban érdekeit csak tisztességes modon érvényesiti, vitathatd modszereket nem
alkalmaz. Az itt megfogalmazott tagsagi feltételektdl eltéré magatartas az Etikai Bizottsag
altal megitélt szankcionalast vonhatja maga utan.

Az etikatlan magatartas szankcioi
24.§ Az Etikai Bizottsag

a) a Kodexben foglalt etikai szabalyok megsértése esetén a tag vallalkozo felé
jelzéssel és tigyelemfelhivassal €1,

b) a Kddexben foglalt etikai szabalyok, sulyosabb, vagy ismétlédé megsértése
esetén a hatarozataban foglalt figyelmeztetést a tag vallalatnak torténd
megkiildésen tal nyilvanossagra hozza,

c) az ALUTA-tag véllalkoz6 vonatkozédsaban a tisztességtelen verseny tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyokba {itkz6 magatartas esetén kezdeményezheti a
versenyfeliigyelet ellato szervnél a sziikséges intézkedés megtételét tovabba
kezdeményezheti a tag vallalat kizarasat az ALUTA- bol.

25.§ A bizottsag etikai ligyben hozott dontéseit az interneten, illetve a nyomtatott
szak-sajtoban kell nyilvanossagra hozni az ALUTA Elndkség altal.
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Hatalybalépés, eljarasi és alkalmazasi szabalyok

26. § Jelen Etikai Kodex a Taggytilés - elfogadd hatarozatanak napjan 1ép
hatalyba.

A Koédex melléklete az Etikai Bizottsag Eljarasi Szabalyzata.
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